Nossa politica de reserva e de
cancelamento

SOBRE AS NOSSAS DIARIAS

Nossas diarias sdo para dois hospedes e incluem o café da manha.

Os chalés acomodam confortavelmente até um hospede adicional, com o
acréscimo de 40% no valor da diaria.

Hospedamos a partir dos 12 anos.

Nao hospedamos pets.

Dependendo do periodo da hospedagem solicitamos a estadia minima de
duas diarias.

DA CONFIRMAGAO DA RESERVA

A sua reserva somente sera confirmada apds o pré-pagamento de 50% do
valor total das diarias do periodo reservado.

O pré-pagamento podera ser feito por Pix, Picpay ou transferéncia bancaria
e, tdo logo seja feito, o comprovante devera ser enviado imediatamente para
a Pousada através do e-mail (reservas@pousadaaguamarinha.com.br) ou
via whatsapp (28 99979-3180) para que a sua reserva seja confirmada.

Os outros 50% deverao ser pagos no check-in e as despesas de consumo
no check-out.

ATENCAO: O pré-pagamento devera ser confirmado em até 24 horas da
reserva. Passado esse periodo sem a confirmagdo a reserva sera
automaticamente cancelada.

HORARIOS DO CHECK- IN e CHECK-OUT

Nosso check-in é a partir das 14:00h.

Nosso check-out é até as 12:00h, horario que se encerra a diaria.

Na necessidade de check-out tardio, o héspede devera entrar em contato
direto com a Pousada para verificar a possibilidade e disponibilidade da
acomodacao.



CANCELAMENTO DA RESERVA

Se o cancelamento for efetuado em até 08 dias antes da data da
hospedagem, faremos a devolugao do valor integral do depdsito, deduzidas
as taxas administrativas (caso haja) ou sera possivel manter o crédito para
futuras hospedagens (de acordo com a disponibilidade e valido pelo periodo
de 90 dias).

Se o pedido de cancelamento for realizado em 07 dias ou menos que
antecedam a hospedagem, nao havera restituicdo do valor pago e nao sera
possivel manter o crédito para futuras hospedagens.

A desisténcia do cliente durante a hospedagem ou quebra de pacote
implicara no pagamento do valor total pré-estabelecido.

OBSERVAGOES RELEVANTES

Nao hospedamos pets.

Hospedamos a partir dos 12 anos.

Nao é permitido fumar nas acomodacdes da Pousada.

Nao é permitido nos chalés o uso de caixas ou aparelhos de som em
volume que porventura possa incomodar outros hdspedes.

Nas areas em comum nao € permitido caixas ou aparelhos de som.
Nao €& permitida a reunido com outras pessoas nos chalés que
estejam ou nao hospedadas na Pousada.

Cartbes de crédito s6 sdo aceitos diretamente na Pousada.

Qualquer restrigdo alimentar de algum hospede devera ser avisada
na confirmagéo da reserva para que a Pousada possa se organizar
ou informar a possibilidade do atendimento.

e Possuimos estacionamento ao ar livre para o veiculo dos hospedes.



